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旅遊保險聯合處理中心
www.99mib.com.tw
前言:
一、工商業社會，公司企業員工常因業務需要、或派駐海外、出國考察，甚至休假旅遊...等等原因，而經常進出國境，在旅外差旅期間，均希望有足夠人身財產安全保障做後盾，方能無後顧之憂，全心全力為事業工作效力打拚。
二、近年來由於全球氣候變遷、導致災難頻傳及危險事故不斷發生，企業為規避經營風險損失以及照顧員工生命財產安全、無不盡心尋求解決方案。本公司旅行保險聯合處理中心有鑑於此，特以服務工商業界多年豐富之經驗，規劃公費型，自費型差旅系列旅行平安保險方案，以優勢的保險保障，e化的簡便投保作業手續，優惠的保險費率，完善的售後服務品質，供  貴公司參考。
三、提供之旅行保險資訊網站，線上投保系統，24小時服務中心受理投保作業，諮詢等等全方位服務，希望專為  貴公司及員工提供周全的保險保障計劃能獲得  貴公司的滿意。
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旅行保險聯合處理中心
聯合處理中心及服務團隊簡介
旅行保險聯合處理中心(旅行保險客務中心)創立於1995年。專業經營人身財產風險管理規劃，意外傷害保險，企業員工團體福利保險，醫療保險，旅行平安保險各式責任保險..等業務。
多年來服務業界，系統聯盟保險經紀人/代理公司200多家、旅行社1000餘家，公司企業團體超過3000家以上圴能獲好評。
集團公司成立有旅行保險聯合資訊網、旅行保險聯合處理中心，在全省各地，中國大陸等地均成立有服務據點，我們的旅行平安險聯合處理中心備有專業風險管理師，保險經紀/代理人，核保/理賠法務人員，24小時隨時為客戶提供全方位保單諮詢，投保規劃，契約內容變更，理賠申請等售後服務。
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旅遊保險聯合處理中心
方案內容說明
	
	企業合約式旅平險(一)
(公/自費型)

	企業差旅平安保險(二)
(公費型)


	行政作業
	(1) 簽訂合約
(2) 行前1小時傳真報備(24小時服務中心)
(3) 提供網路受理投保系統(www.99mib.com.tw)
(4) 每月統計實際差旅狀況計算保費
(5) 保險費以團體費率優惠(最高約75折)

	(1) 簽訂合約(依公司差旅狀況提供報價)
(2) 提供全體員工名冊
(3) 每月提供上月之出差人員名冊
(4) 續年度時另依差旅狀況及理賠經驗予以調整保費

	保障內容
	(1) 旅行平安險(產壽保險公司共9家)
投保時可同時選擇二家以上公司
(2) 旅行不便險(產險)突發疾病險(產壽險)
(3) 國際飛安保險
(4) 海外緊急救助服務

	結合旅行平安險及旅行不便險，可依企業需求及預算量身訂作(保險商品、保險金額可自由搭配組合)

	報備程序
	出發前傳真或線上或手機受理投保，即時生效
(傳真投保當天可收到回覆)

	無需行前報備!
(僅需按月提供每月之出差名冊即可)

	保費收取
	按實際之投保人數及天數收取保費

	依企業之過去差旅狀況預估並計算出固定保費(年繳或定額月/季/半年繳費)

	可保對象
	(1) 短期出差的員工(每次投保最高180天)
(2) 員工、配偶、子女、國內外旅遊

	短期出差的員工
長期派駐國外的員工/配偶/子女

	保費優惠
	較一般個人單次旅平險低15%~25%

	團體費率50人以上可議價，較一般集體彙繳件之旅平險費率低約30%~60%(依實際差旅狀況而定)
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	旅 遊 保 險 聯 合 處 理 中 心
企業合約式旅行平安保險簡介


	(要保公司： 
	(保險對象：公司、員工、企業、機關社團、眷屬(會員)

	(福利：

	[image: image1.png]



	完成簽約，取得帳號，享有每天24小時於海內外旅遊出差前以傳真或上網方式投保旅行平安保險即可生效。
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	員工會員享有最高約75折費率優惠。
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	不定期辦理投保優惠活動。

	

	(投保項目：
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	國內旅行平安保險(身故＋殘障＋意外醫療) 。
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	海外旅行平安保險(身故＋殘障＋意外醫療＋突發疾病＋緊急救援＋旅遊不便損失保險) 。
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	歐盟申根差旅醫療平安保險專案(符合歐盟申根國家入境醫療保險規定)。
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	一年期旅行平安保險(不限出國次數＋意外身故＋殘障＋意外醫療＋突發疾病＋海外救援＋旅遊不便損失保險) 。
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	國際飛航意外傷害險(以乘客身份於飛航期間因意外身故殘廢給付) 。
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	危險運動期間意外傷害保險(於國內外因裝備登山、滑翔翼、跳傘、高空彈跳、賽車、賽馬、裝備潛水、划水滑雪等危險運動期間發生意外給付) 。

	(承保公司：

	台灣人壽、南山人壽、富邦產物、新光產物、國泰產物、台壽保產物、美亞保險、安達保險集團、旺旺友聯等國內外知名保險再保險公司。

	(投保限額(合計最高投保總額)各家投保及累計投保家數及金額
承保公司
投保限額
累計同業投保金額

累計同業投保家數
南山人壽
國外2000萬
國內1500萬
NT:4000萬元
2家
台灣人壽
國內、外1500萬
NT:5000萬元
3家
旺旺友聯
國內、外1000萬
NT:2000萬元
不限
美商安達
國內、外2000萬
NT:4000萬元
4家
美亞產物
國內、外1000萬
NT:3000萬元
3家
台壽保產物
國內、外1000萬
NT:3000萬元
3家
富邦產物

國內、外1000萬
NT:3000萬元
3家



	註：投保金額不含4,000萬或以上時需填寫財務報告書，並於生效二個工作天前提出申請。
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(員工(會員)及投保作業說明
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	員工(會員)加入需填寫申請表格，服務中心收件後將提供帳號、家庭代表人(身份證號)、密碼，可自行設定變更。或使用公司統一帳號及密碼。
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	投保時需填寫要保申請書，於出發前傳真本公司24小時服務中心。

FAX：02-2571-3781 0800-258-911，TEL： 02-2571-3801 0800-222-185
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	投保後若於當天未收到客服中心確認回覆請致電服務中心以維護權益。
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	網路投保請上網站www.99mib.com.tw 輸入帳號、密碼(點選投保新增，填寫投保資料、選擇投保公司、保額)完成投保確認，列印投保憑證。
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	投保時以信用卡繳費，公司團體可申請月結繳費。
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	線上可查詢投保狀況，保單契約內容變更，理賠申請服務等等或請致電24小時客服中心。


--------------------------------------------------------------------------------------
	公司企業團體申請表格

	※填寫下列表格依資料後傳真:(02)2571-3781旅行險服務中心或上網www.99mib.com.tw申請

	公司名稱
	　
	　
	　
	負責人
	　
	　

	地址
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	公司統一編號
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	聯絡方式
	
	
	
	
	
	

	單位/部門名稱
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	聯絡人
	　
	　
	電話/分機
	　
	　
	　

	手機電話
	　
	　
	E-mail
	　
	　
	　

	申請日期
	年
	月
	日
	
	
	

	員工/家屬帳號申請表格

	※填寫下列表格依資料後傳真:(02)2571-3781旅行險服務中心或上網www.99mib.com.tw申請

	員工姓名
	　
	　
	　
	　

	身分證字號
	　
	　
	　
	　

	出生日期
	                年              月        
	
	日
	　

	聯絡地址
	　
	　
	　
	　

	手機電話
	　
	　
	　
	　

	E-mail
	　
	　
	　
	　

	說明:以上資料為建
	制專屬系統帳戶使用。本公司將依個資法保密，不做任何他用。
	
	
	

	申 請 日  期
	年     月     日
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旅行保險聯合處理中心
企業差旅平安保險合約書
www.99mib.com.tw
合約編號:               
代 理 人:               
本合約由旅行保險聯合處理中心經紀業務代理人            (以下稱甲方)與投保代表人/單位                  (以下稱乙方)雙方共同簽訂本契約。本合約有效期間內，甲方同意乙方基於投保單位及其被保險人之保險利益，以下列條件向各承保保險公司申請旅行平安保險契約。(以下稱保險契約)
1. 本合約訂於    年   月   日，並自即日起生效；惟雙方之任何一方均於五天前以書面通知對方終止本合約，但終止前承保之保險公司對於已受理之保險契約，仍負保險責任。
2. 投保單位每次投保前應提交被保險人旅行平安保險要保申請書(以下稱要保書)，並列明要/被保險人之姓名、出生年月日、身份證字號或護照號碼、受益人姓名、保險金額、保險費、該次保險之始期、保險期間及其他要保書應載明之有關事項。
3. 要保書應於保險期間起始前2小時以上交付旅行保險聯合處理中心受理，倘使要保書係以傳真方式傳送者，則承保公司給付責任之開始將以該要保書傳真時間與要保書所載保險期間之起始時間較遲者為準。
4. 投保單位代表人倘若於聯合處理中心網站系統進行投保作業，被保險人需於行程出發前完成投保手續，並取得投保憑證。
5. 依本合約所訂定之各家保險公司契約之保險範圍，請參閱保單條款。
6. 身故受益人之指定及變更以「被保險人之家屬或法定繼承人為限」。
7. 投保單位每次投保時，必須填寫合約書編號與各家公司投保險別。
8. 每位被保險人之投保險別、死亡及殘廢保險金應詳載於要保書中，並依附件之各承保保險公司規定限額投保，承保公司僅就限額內承保。
9. 被保險人投保本保險因保額超出承保公司最高限額時，要／被保險人同意由甲方安排第二家承保公司分保超出部分之保額。
10. 代理投保單位之被保險人投保本保險之保險費於每月底由甲方匯總後次月五日前交乙方核對無誤後十日前繳交甲方。
11. 代理投保單位之被保險人家屬投保本保險，除非代理投保單位代收保費繳交甲方，否則家屬於投保時保險費一律以信用卡簽帳繳費。
12. 代理投保單位之被保險人及眷屬不限人數投保本保險，保險費均依各家承保公司之「集體費率」優惠繳交保險費。
13. 各家承保公司保險內容及費率若有調整時甲方將於乙方投保回覆時一併通知。
14. 本合約書之各項附件均構成本合約之一部份。
· 本合約書一式三份，旅行保險.聯合處理中心，業務代理人及投保單位各執一份。
保險經紀/代理人(公司):                                    投保單位:                            (名稱)
簽    署    人      :                                    
證          號      :                                    代表人簽署:                                  
地          址      :                                    地      址:                                         
電話:                  傳真:                              電話:               傳真:                       
                                         E-mail:                                       
簽    章(大小章) :                                         簽   章(大小章):                               
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旅  遊  保  險  聯 合  處  理  中  心
☞傳真(FAX)受理投保說明
一、填寫旅行險要保申請書，或各家承保公司制式要保書(網站資料表格可供下戴，或向本中心索取)。
二、要保申請書請以黑色筆正楷填寫、並註明合約書編號、回傳/連絡電話，電傳人姓名及投保名冊，於行程出發二小時前傳真至聯合處理中心(每天24小時，全年無休)02-2571-3781受理。
  (
聯合處理中心收件後，將於受理當天核保回覆，若未收到回覆時請致電02-2571-3801查詢以維要/被保險人權益。
(
夜間及星期假日傳真投保為報備受理，要/被保險人同時將於傳真後可即刻收到系統受理確認回覆函，並於第二工作天核保後再次回覆，保單生效時間亦將追遡原投保申請時間。
三、被保險人未滿15歲，或其他年齡投保限制，請參考要保申請說明及注意事項。
四、投保後，保單契約內容變更除填寫契約內容變更申請外，亦可將回覆之要保書上說明變更內容，傳真至聯合處理中心要求內容變更，中心收件受理後將於當天確認回覆。
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代理編號：            業務代號：               手機：
	致(TO)：
       旅 遊 保 險 聯 合 處 理 中 心
傳  真：02-2571-3781(24小時) / 0800-258-911
電  話：02-2571-3801(24小時) / 0800-222-185
	
	發文至(FROM)：                          
E-mail：                                

傳真：                   頁  數：        
電話：                   電傳人：        


1. 要保人/公司                        等    人 / 電話：              手機：                 
地址：                                                  電子信箱：                           
2. 旅遊期間：     年     月     日     時起共     天(每24小時為1天) / 旅遊地點：               
3. 請問您是否投保其他保險公司之旅行平安保險？ □否  □是 / 公司名稱：       保額：      萬元
4.被保險人名冊(5人以上請另附名冊)         ※注意事項：集體投保（二人以上），若每人組合內容不相同時，請填寫另一張要保書
	序
號
	被保險人名冊
	投 保
天 數
	身故保險金受益人
	
	核保欄：
本保險需經核保始生效力

	
	被保險人姓名及簽署
	出生年月日
	身份證字號
	
	姓名
	關  係
	
	

	1
	
	
	
	天
	
	
	
	

	2
	
	
	
	天
	
	
	
	

	3
	
	
	
	天
	
	
	
	

	4
	
	
	
	天
	
	
	
	


5.投保種類(可同時勾選2家以上投保)        要被保險人簽名：
	保單號碼
	勾選
	保險

公司
	型    別
	費率
	ADD保額
	MR意外醫療
	OTA海外突發疾病
(含MR意外醫療)
	保      費

	S
	□
	台灣

人壽
	□ 國  內  型
□ 國  外  型
	□ I

□ G
	萬
	萬
	萬
	元

	1802
	□
	台壽保
產物
	□ 國  內  型
□ 國外超值型
	■ G 
	萬
	萬
	   無
	元

	TPX
	□
	富邦

產物
	□ 國內外D型
□ 國外富貴A型  □ 國外基本B型
	■ G
	萬
	萬
	無
	元

	ZTPVZ

    ZPTAZ

	□
	旺旺
友聯
	□ 國內外自由型  □ 國內外基本型
□ 國外逍遙型 □ 國外加值型
	■ I
	萬
	□ 3萬

□ 5 ﹪

□ 10 ﹪
	無
	元

	0271
0281


	□
	美亞
產物
	□ 國  內  型
□ 國外計劃一 □ 國外計劃二
□ 國外計劃三 □ 國外計劃四
	■ G
	萬
	萬
	萬
	元

	TAMI


	□
	安達

產物
	□ 國內基本型
□ 國外基本型 □ 國外豪華型
	■ G
	萬
	萬
	萬
	元

	SJ
	□
	南山人壽
	□ 國  內  型
□ 國  外  型
	■ G
	萬
	□ 3萬

□ 5 ﹪

□ 10 ﹪
	□ 3萬

□ 5 ﹪

□ 10 ﹪
	元

	合計
	人數共    人ADD保額       萬元 ∕ MR      萬元 ∕ OH / OTA      萬元 ∕ 保費共新台幣        元

	◎海外救援服務使用說明
	
	◎信用卡繳費/請填寫下列資料（不限要/被保險本人）

	1.出國期間因意外或突發疾病事故需緊急救助時，請依承保公司撥對方付費電話：台灣人壽 886-2-2371-6088
台壽保產物 886-2-6619-9219   南山人壽 886-2-2531-7565
富邦產物 886-2-2563-6292     旺旺友聯 886-2-2536-0094  
美亞產物 886-2-8751-3776     安達保險 886-2-2536-0073
2.服務中心24小時專人值班並提供華語服務，如需服務請告知

（1）您的姓名、保單號碼及出生年月日

（2）發生急難地點，可聯絡到您的電話及代理人姓名，並簡要說明急難狀況及所需之救助服務內容。
	
	信用卡別□VISA □MASTER □JCB □聯合信用卡
信用卡號：                                         
有效日期：      年      月止/保險費               元
持卡人姓名：                                       
身分證字號：                                       
發卡銀行：                    授權碼：             
持卡人簽名：                   （需與信用卡簽名相符）


※各家詳細費率請上網查詢 www.99mib.com.tw 首頁>線上查詢>旅行平安保險                 2011.03版
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旅 遊 保 險 聯 合 處 理 中 心
旅行險要保申請說明及作業注意事項
一、旅行保險投保受理方式
(1) 上網www.99mib.com.tw 以帳號及密碼進入系統受理投保
(2) 傳真受理投保，(24小時提供服務)行程出發當天可收到確認回覆
      專線:02-2571-3801  傳真專線:02-2571-3781
二、旅行保險要保申請書格式
(1)要保申請書(投保公司可同時勾選兩家以上)由旅遊保聯合處理中心提供
(2)制式要保申請書由各家產壽保險公司提供
三、旅行險要保申請書填寫注意事項
(1)請以正楷黑色或藍色原子筆詳填寫各項欄位
(2)業務代理人(公司)請務必填寫業務代理編號及簽約公司編號，回覆及傳真電話以及電傳人姓名(代理人編號統籌由本中心提供)
(3)業務代理人需填寫代號(為識別業務來源及帳單歸屬請務必填寫代號)或填寫姓名及登錄証號。
(4)要保人若為公司/單位時需加蓋公司/單位大小章
(5)未滿20歲被保險人投保需要有法定代理人簽名
(6)15歲以下被保險人投保依各承保公司規定如下
      (台灣人壽:要保險人需年滿20歲以上，被保險人為未滿15歲以下之未成年被保險人。(保單需分開投保，20歲以上之大人可填寫要保申請書或制式要保書，15歲以下之被保險人則必須填寫制式專用要保書)。
     (安達產物:要保人需為隨行且年滿20歲以上之要保人。被保險人為未滿15歲以下之未成年被保險人。(保單需分開投保，20歲以上之大人可填寫要保申請書或制式要保書皆可，15歲以下之被保險人則必須填寫制式專用要保書)
(7)外籍人士投保之相關規定如下:
      (台灣人壽:投保時需提供居留證號及護照號碼。
      (安達產物:投保時需提供居留證號及護照號碼。
      (南山人壽:投保時需提供英文姓名(同護照)及國籍。
      (台壽保:投保時需提供居留證號
(8)網路受理作業請保存原始要保申請書(含簽名)，要保人為公司/單位時，請傳真制式要保申請書至處理中心
(9)網路受理投保，可列印投保憑証以及各家要保書
(10)網路團體投保，名冊格式請在網路下戴，被保險人資料需依規定格式建立
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四、旅行保險契約內容變更
(1)保單生效前均可進行各項契約內容變更
(2)保單生效後限變更投保天數
(3)可於傳真申請或以帳號及密碼直接進入系統變更
(4)傳真申請:填寫契約內容變更申請書(網站各式表格列印)或於核保完成之要保申請書上填寫變更內容再次傳真至處理中心申請變更。
(5)契約內容變更若已跨月份時，補收退費將列入次月帳單。
(6)若原始投保之要保人為公司/單位時，契約變更書仍需加蓋公司/單位大小章
五、查詢功能:要/被保險人及投保名單:
(1)網站查詢，可查詢要/被保險人投保記錄及契變等資料
(2)進入系統查詢，可查詢要/被保險人詳細投保資料
(3)旅遊保險處理中心每日將以E-mail傳送每位業務代理人前一日之投保報表
(4)可依日期於系統內查詢報表資料例:日報表、週報表、月報表
六、員工(會員)資料變更
(1)可進入系統更新基本資料或變更系統密碼
(2)可以書面申請由本中心行政人員協助變更
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	旅 遊 保 險 聯 合 處 理 中 心
海外緊急救援服務說明


	保險公司
	海外急難救助服務電話
	海外救援服務使用說明
出國期間需緊急救助時，請撥對方付費電話請求協助。
２４小時專人值班提供華語服務，如需服務請告知
(１)您的姓名,保單號碼及出生年月日。
(２)發生急難地點，可連絡到您的電話及代理人姓名。
(３)簡要說明急難狀況及所須之救助服務內容

	南山人壽
	886-2-2531-7565 begin_of_the_skype_highlighting              886-2-2531-7565      end_of_the_skype_highlighting
	

	美亞產物
	886-2-8751-3776 begin_of_the_skype_highlighting              886-2-8751-3776      end_of_the_skype_highlighting
	

	友聯產物
	886-2-2326-6727 begin_of_the_skype_highlighting              886-2-2326-6727      end_of_the_skype_highlighting
	

	台灣人壽
	886-2-2371-6088 begin_of_the_skype_highlighting              886-2-2371-6088      end_of_the_skype_highlighting
	

	安達產物
	886-2-2536-0073 begin_of_the_skype_highlighting              886-2-2578-6503      end_of_the_skype_highlighting
	

	富邦產物
	886-2-2563-6292 begin_of_the_skype_highlighting              886-2-2563-6292     end_of_the_skype_highlighting
	


	保險公司
	海外服務項目
	諮詢服務

	南山人壽
	‧醫療轉送 
‧醫療轉送回國
‧遺體運回

‧安排未成年子女回國
‧安排親友探視 


	‧推薦法律服務機構
‧行李遺失資訊
‧緊急旅館資訊及預訂
‧行前資訊 

‧電話醫療諮詢
‧使館領事資訊
‧電話語言協助
‧推薦醫療服務機構

‧通譯／秘書協助之資訊等服務
‧安排入院許可及醫療費用之擔保／墊付 



	美亞產物
	‧代繳保釋金
‧電話醫療資訊
‧推薦醫療服務機構 

‧安排親友前往探視
‧安排未成年子女返國

‧安排遺體／骨灰運送回國
‧安排緊急醫療轉送／返國


	‧行前資訊
‧行李遺失協尋
‧護照遺失協尋

‧推薦旅館住宿資訊
‧緊急旅遊協助
‧推薦法律機構 

‧通譯／秘書協助之資訊等服務



	友聯產物保險
	‧電話諮詢服務
‧推薦醫療服務機構

‧安排入院許可服務
‧住院時病況觀察

‧代轉住院醫療保險金
‧安排及支付緊急醫療轉送
‧安排及支付轉送回國
‧安排及支付遺體／骨灰運送回國
‧安排及支付當地安葬 


	‧中文電話熱線
‧行前資訊
‧行李遺失協尋
‧緊急旅遊協助 

‧使領館相關資訊提
‧護照遺失協尋
‧緊急資訊轉送
‧法律諮詢服務 

‧通譯／秘書協助之資訊等服務



	台灣人壽
	‧安排住院
‧住院之病況觀察
‧醫療傳譯服務 
‧遞送緊急藥物
‧安排及負擔緊急醫療轉送
‧安排及負擔緊急轉送回國
‧安排及負擔遺體運送回國

‧安排及負擔親友探視
‧安排及負擔未成年子女返國
‧提供住院醫療費用及住院保證金擔保
‧安排復原期間之住宿
‧安排親友前往辦理後事 
‧接種及簽證資訊之提供 


	‧電話醫療諮詢
‧醫療服務機構推薦
‧遺失行李之協尋
‧遺失護照之協助
‧法律服務之推薦
‧安排預約律師

‧緊急旅遊協助
‧緊急傳譯服務
‧保釋金之代繳
‧使領館資訊
‧緊急資訊或文件傳送 



	安達產物
	通譯／秘書推薦服務

行李遺失協尋

護照遺失協助

使領館相關資訊提供

天氣及匯率資訊提供

緊急資訊/文件傳送


	電話醫療諮詢

推薦醫療服務機構

安排緊急醫療轉送

代墊住院醫療費用

安排轉送回國

安排未成年子女返國（如被保險人僅投保本公司海外旅行平安保險為主約者，則無此項補助）

安排遺體／骨灰運送回國或當地安葬

安排親友前往探視



	富邦產物
	‧通譯／秘書協助之資訊   ‧推薦法律服務機構
‧翻譯協助               ‧安排律師
‧中文電話熱線           ‧代墊法律相關費用及保釋金
‧醫療支援服務

  

  
	‧旅遊支援服務
‧行前資訊
‧使館領事資訊
‧行李／護照遺失資訊
‧緊急旅遊協助


‧電話醫療諮詢
‧推薦醫療服務機構
‧醫療翻譯協助
‧安排就醫／入院許可
‧法律支援服務
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旅行平安保險計劃要保申請書








